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Q1：什麼是 165 反詐騙專線？有何用途？ 

A：                                                                             

      165 反詐騙專線是政府設立的免費服務，提供詐騙舉報、諮詢及防詐宣導。                                    

                                                                                 

Q2：常見的網路詐騙手法有哪些？請舉出三種。 

A：                                                                             

             釣魚詐騙、假投資詐騙、假冒客服詐騙。                              

                                                                                 

Q3：假設收到一封「中獎通知」的電子郵件，應該怎麼處理？ 

A：                                                                             

            不點擊連結或提供個人資料，直接刪除郵件。                             

                                                                                 

Q4：當你收到一則要求點擊連結確認身份的簡訊，應該怎麼做？ 

A：                                                                             

          不點擊連結，直接聯絡相關機構官方客服確認。                     

                                                                                 

Q5：當發現自己被詐騙，應該立即採取哪些步驟？ 

A：                                                                             

       暫停交易、不匯款，撥打 165 專線諮詢，並向警方報案。                         

                                                                                 

Q6：為什麼應該避免在社交媒體上公開個人資訊？ 

A：                                                                             

           詐騙者可能利用這些資訊設計針對性的詐騙手法，增加受害風險。                  

                                                                                 

Q7：如果你在網購時遇到價格異常低廉的商品，應該如何判斷是否為詐騙？ 

A：                                                                             

        檢查賣家評價、比對其他網站價格，並確認網站是否安全。                       

                                                                                 

Q8：假設你在通話過程中懷疑對方是詐騙者，應該怎麼做？ 

A：                                                                             

          掛斷電話，撥打 165 專線或官方客服確認，不繼續通話。                        

                                                                                 

Q9：「三不政策」是什麼？為什麼重要？ 

A：                                                                             

           三不政策： 不聽、不信、不匯款。這能有效防止受害者輕信詐騙訊息。           

                                                                                 

Q10：假設你收到一則簡訊，內容寫著「您的包裹無法送達，請點擊連結查詢」，應該怎麼做？ 

A：                                                                             

     不點擊連結，直接撥打官方客服電話確認，因為這可能是釣魚詐騙，會盜取個人資料。      

                                                                                 


